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Workshop 3. “Il processo chiave delle organizzazioni educative e formative: 
l’insegnamento - apprendimento” 
 
 
 I contributi previsti all’interno del presente Workshop intendono esaminare e interpretare l’insegnamento-

apprendimento come il processo-chiave delle organizzazioni educative e formative, la scuola in primis. In questa 

prospettiva, l’autoanalisi e l’autovalutazione dei processi di formazione/educazione/istruzione, che si realizzano –

oggi – nella scuola, possono/devono guardare, innanzitutto, al miglioramento progettuale delle pratiche di 

insegnamento-apprendimento. Pertanto, se agisce nell’ottica pedagogica di una trasformazione positiva della 

dimensione didattica (insegnamento-apprendimento), il dispositivo della “qualità totale” a scuola può rivelarsi 

come autenticamente innovativo. 

 
Workshop 3. “The key-process of schools: the teaching-learning process” 
 
 
The expected contributions to this workshop will aim to examine and interpret the teaching-
learning process as the key process of all the educational organisations, school in primis.  
In this perspective, school self-assessment and self-review have to foster the improvement of 
the teaching-learning practices. If the Total Quality concepts work in the perspective of a 
positive transformation of the teaching–learning dimension, they will turn out to be authentically 
innovative.  
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