
Oggetto: Monitoraggio del gradimento Servizi per la Valutazione 
Prot. n. 12882                                                                                                      Milano 15/6/07 
 

Ai Dirigenti Scolastici 
Ai Coordinatori Didattici delle scuole non statali 
Ai Referenti di Istituto per la Valutazione 
 

Con l’intento di migliorare l’offerta di questa DG – Servizi per la Valutazione si è promossa un’indagine in tutte le 
scuole lombarde. A tal fine è stato predisposto un questionario che si sottopone alle SS.LL per la compilazione on line 
all’indirizzo    http://www.istruzione.lombardia.it/questionari/serval/ 

Durante questo anno scolastico i servizi resi hanno spaziato in vari domini con articolazione in diverse attività  : 
- consulenza alle scuole in ambito valutativo 
- coordinamento regionale del SNV, organizzazione della somministrazione delle prove relativamente al campione 

regionale con informazione/formazione dei somministratori e dei referenti di istituto per la valutazione 
- controllo di qualità attraverso l’Audit, l’osservazione, i focus group, non solo per verificare la conformità delle 

procedure, ma anche il clima valutativo estendendo il confronto della situazione di somministrazione delle prove 
individuali (INValSI) ad altre di classe(come quelle della Competizione Matematica senza Frontiere) 

- pubblicazione, entro giugno, di strumenti per la registrazione per il prossimo anno scolastico sia dei risultati 
d’apprendimento SNV2006-07 sia di quelli verificati  con uso interno delle medesime prove 

- assistenza alle scuole per l’elaborazione e l’analisi dei propri risultati 
- produzione e diffusione del CD “punti & spunti…” su tematiche connesse alla Valutazione della scuola 
- produzione e diffusione del CD “…cerca e trova” con suggerimenti didattici in ambito  matematico a partire dal 

materiale della competizione Matematica senza Frontiere con gli esercizi catalogati per competenze ed individuabili 
con motore di ricerca 

- pubblicazione on line de “Il Giornale delle Qualità”, come già negli anni precedenti 
- realizzazione di proposte di approfondimento di problematiche in ambito valutativo 
- allestimento e gestione dei cosiddetti Tavoli della valutazione 
- bando di concorso relativo alla “Validazione del POF come strumento di rendicontazione sociale” con ricerca/studio 

in atto 
- seminario “dall’arte astratta…alla valutazione concreta” – 8 maggio 2007 
 
La Loro collaborazione, necessaria al successo dell’indagine, è preziosa per conoscere il grado di condivisione del 
piano delle offerte in vista del potenziamento e miglioramento dei “servizi” per il prossimo anno scolastico. 
Si propone, quindi, ai dirigenti e ai docenti interessati il questionario la cui compilazione, del tutto volontaria, è 
effettuabile on line dal 18 giugno fino al 30 luglio 2007. 
 
Ringraziando anticipatamente le SS.LL. dell’attenzione e della franchezza delle Loro risposte, porgo cordiali saluti. 
 
AnnaMaria Gilberti 
 


