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PCM – Dipartimento della Funzione 
Pubblica- Direttiva 24 marzo 2004

Rilevazione della qualità percepita

dai cittadini
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Direttiva n. 48, prot. N. 4181, 6 maggio 
2005 “Programmazione triennale delle 
attività INValSI”
Direttiva n. 49, prot. N. 4182, 6 maggio 
2005 “Programmazione delle attività
INValSI per l’anno scolastico 2005 - 2006”
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Attività di valutazione del sistema di istruzione
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OCSE

CONTESTO

RISORSE PROCESSI ESITI



AnnaMaria Gilberti  Palazzolo 19/9/05

Ufficio Scolastico Regionale per la Lombardia

Gli effetti
Coinvolgimento del personale

Stand. procedure

Tenuta archivio dati

Utilizzo tec. statistiche

• orientamento ai risultati
• evidenza del processo formativocontrollo

coerenza e cong. del per. for.


	



