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INTRODUZIONE 
 
Lo scopo di questa pubblicazione è quello di presentare un modello di riferimento per avviare processi di autoanalisi della 
qualità del servizio offerto dalle scuole italiane. Il modello è basato su indicatori finalizzati ad individuare l'area/le aree che 
presentano situazioni problematiche sulle quali concentrare gli sforzi e le risorse della scuola per migliorare il servizio. 
Si prevede una partecipazione di tutte le componenti della realtà scolastica, dirigente, docenti, genitori, alunni e personale 
ATA. 
Non vengono identificati soggetti specificamente dedicati alla valutazione anche se si incoraggia la costituzione di un nucleo 
di autovalutazione interno che coordini l'intero progetto. 
La sperimentazione di questo modello è stata realizzata nelle scuole della Regione Liguria che hanno aderito alla proposta di 
lavoro. 

Si devono ringraziare l'IRRE Liguria e la Direzione Regionale della Liguria che, fin dal 1999, hanno creduto nella proposta e 
hanno contribuito, anche economicamente, al suo successo. 

Un ringraziamento particolare va a tutti i componenti del Gruppo di Lavoro che hanno reso possibile lo sviluppo della fase 
sperimentale e la raccolta dei materiali che si trovano in questo volume. 
Oltre agli autori dei singoli capitoli, è quindi necessario ricordare gli altri membri che hanno contribuito in modo meno diretto 
ma non meno importante: Carla Gino, Santo Del Dio, Giovanni Ciarlo, Carlo Morbelli, Angelica Morozzo, Roberto Olmi, 
Gabriella Partesotti, Fabrizio Vannucci. 
 
 

Il coordinatore del progetto - Raffaele Pentimalli 
 
 
 


